
Manual de 
uso del Portal

En nuestro Portal podrás realizar 
operaciones para gestionar tu cartera 
de clientes de manera rápida y segura. 

A continuación te contamos como 
realizar las consultas más frecuentes. 
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¿Cómo ingresar
al Portal por
primera vez?



Ingresá a nuestro sitio: www.colonseguros.com.ar seleccioná en el menú la sección de Productores, 

a continuación clickeá “Portal de Productores”.



Para iniciar la sesión, ingresá tu Usuario y 
Contraseña. Recibirás un mail confirmando el 

acceso al Portal.
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¡Bienvenido a nuestro
Portal de productores!



Dentro del menú “Mi Cartera” y submenú “Pólizas” encontrarás la opción “Consulta de Pólizas”. 

Podrás realizar tu búsqueda por:

Consulta de Pólizasa

Número de póliza

Nombre de Asegurado/contratante

Sección Producto

Fecha de vigencia

Estado activa o anulada



REPORTE DE PÓLIZAS
Ingresá a “Mi Cartera / Pólizas” y seleccioná la opción “Renovación de pólizas”.

Nuevas funcionalidades dentro de Consulta de Pólizasb



Ingresá a “Mi Cartera / Pólizas” y seleccioná la opción “Reporte de producción”.

REPORTE DE PRODUCCIÓN

Seleccioná en el menú “Mi Cartera” y accedé a “Cuenta Corriente”. En esta sección podés consultar el detalle de la 

cuenta, las comisiones pagadas, liquidadas y a liquidar. En caso que lo necesites, tenes la opción para descargar la 

información consultada, en un archivo en Excel.

Cuenta Corrientec



Consulta de remesas
Ingresando a “Mi Cartera”, “Cobranzas - Deuda por premio” tenés acceso al listado de pólizas que tienen facturas 

pendientes de pago.  Podés seleccionar la deuda,  armar una remesa de cobranza, imprimir el cupón de pago y 

consultar el detalle de esta. 

Cobranzasd



Con esta herramienta, podrás realizar los siguientes trámites:

Ingresá a “Herramientas” y seleccioná el módulo de gestión de tickets para la carga.

Gestión de Ticketse

Anulación de pólizas

Renovación de pólizas

Generar remesas

Pagos efectuados 

Actualización de medio de pago



Al confirmar la solicitud de tu pedido,  recibirás un mail con un número de ticket y área asignada para dar curso a tu 

reclamo. 

Podrás realizar un seguimiento del estado de tu ticket, usando los siguientes filtros:

De acuerdo a los conceptos cargados en  

“Motivos y Concepto”, el ticket será derivado al 

sector correspondiente para una pronta respuesta.  

Se puede completar la solicitud adjuntando uno o más 

archivos, en caso de que sea necesario.

Para adjuntar un archivo hacé click sobre el botón 

"seleccionar archivos".

Motivo

Concepto

Rango de fechas de apertura de tickets

Estado

Área destinataria



Luego seleccioná la lupa para consultar según los filtros. 

En la columna “Acción”, seleccioná el ícono      si querés descargar el comprobante del pedido. Mientras que 

el botón      te permite ingresar al detalle del ticket.  



Comprobante



CONSULTA DE TICKETS

Nueva funcionalidad dentro de Ticketsf

Ingresá a “Herramientas / Tickets” y seleccioná la opción “Consulta”.



Alicia Moreau de Justo 170. C1107AAD - CABA - Argentina.        0810 222 6566         www.colonseguros.com.ar

Por cualquer consulta que desees realizar, envianos un mail a:

comercialpas@colonseguros.com.ar


