Manual de
uso del Portal

En nuestro Portal podras realizar
operaciones para gestionar tu cartera
de clientes de manera rapida y segura.

A continuacion te contamos como
realizar las consultas mas frecuentes.
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Ingresé a nuestro sitio: www.colonseguros.com.ar selecciona en el menu la seccidén de Productores,
a continuacion clickea “Portal de Productores”.
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Para iniciar la sesion, ingresa tu Usuario y
Contrasena. Recibiras un mail confirmando el
acceso al Portal.

Iniciar Sesidn

Bienvenido a nuesiro Porizl de Productores.

.

4 Olhvidaste fu contrazsfia?

Ingresar
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[ Colon Seguros
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MI CARTERA
COTIZACION/EMISION

HERRAMIENTAS

iBienvenidos

2 !
—n a nuestro Portal
_= — ] Administra tu negocio online desde
S S— nuestra plataforma de autogestion de

manera rapida y segura.

iBienvenido a nuestro

Servicio de Telemedicina

Para mas informacion, comunicate

Portal de productores!
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H Consulta de Polizas E@

Dentro del menu “Mi Cartera” y submenu “Pdlizas” encontraras la opcion “Consulta de Polizas”.

Podras realizar tu busqueda por:

® Numero de poliza
® Nombre de Asegurado/contratante
e Seccion Producto
® Fecha de vigencia

e Estado activa o anulada

Consulta de Polizas

ngrese nro poéliza Ingrese el apellido Ingrese el documenio Ingrese Seccién j o

Ingrese Producto j Vigencia desde Vigencia hasta Seleccione Estado j
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I} Nuevas funcionalidades dentro de Consulta de Pélizas

MI CARTERA REPORTE DE POLIZAS

POLIZAS Ingresa a “Mi Cartera / Pélizas” y selecciona la opcion “Renovacion de polizas”.

COMNSULTA DE POLIZAS

EMDOS0S DE MOMIMA
EMDOS0S PEMNDIEMNTES
LIEROS RUBRICADOS
REPORTE PRODINCCION
CUENTACORRIEMTE
COBRAMNZAS

SIMIESTROS

COTIZACION/EMISION

HERRAMIENTAS

p 2\
= O Consulta de Renovaciones
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enovadas H Renovar
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novagas

Fecha Fin Vigencia Ingrese Seccién v Ingrese Producto v o
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i REPORTE DE PRODUCCION

POLIZAS Ingresa a “Mi Cartera / Pélizas” y selecciona la opcion “Reporte de produccién”.

CONSULTA DE POLIZAS

EMDHOS0S DE MOMIMA
EMDOS0S PEMDIEMTES
LIEROS RUBRICADOS

REPCRTE PRODUC CICMN

REMOWACION DE POLIZAS

CUEMTACORRIEMTE

O Reporte de Produccitn

COBRAMNZAS

SIMIESTROS i

COTIZACION/EMISION

HERRAMIENTAS

Kk Cuenta Corriente

Selecciona en el menu “Mi Cartera” y accedé a “Cuenta Corriente”. En esta seccion podés consultar el detalle de la
cuenta, las comisiones pagadas, liquidadas y a liquidar. En caso que lo necesites, tenes la opcién para descargar la
informacidn consultada, en un archivo en Excel.
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] Cobranzas 23

Consulta de remesas

Ingresando a “Mi Cartera”, “Cobranzas - Deuda por premio” tenés acceso al listado de pdlizas que tienen facturas
pendientes de pago. Podés seleccionar la deuda, armar una remesa de cobranza, imprimir el cupon de pago y
consultar el detalle de esta.

( )
Numero de Poliza
Ingrese numero
Contratante DNI/CUIT Seccion
Ingrese apellido del contratante Ingrese documento INGRESE SECCION w
Fecha vencimiento desde Fecha vencimiento hasta Medio De Pago
Ingrese fecha desde Ingrese fecha hasta Seleccionar = Q
=,
Producto Péliza  Contratante Intermediario Operacion Endoso Cuota Emision Vigencia Facturacién Vencimiento Importe Deuda ( n)
Vg
FRESTAMOS 100175 HARVARD 1-101 ] 10 1016 17 1 31082021 01/08/2021  31/0772022 010872021 $4.657.78 5465778 o
CL
PRESTAMOS 100175 HARVARD 1-101 ] 10 1016 17 2 31082021 01/08/2021  31/07/2022 0140972021 $4.65800 3465800 0
CL
PRESTAMOS 100175 HARVARD 1101 | 10 1016 17 3 31082021  01/08/2021  31/0772022 041042021 5465800 3465800 @
CL




© COLON

COMPARNIA DE SEGUROS

) Gestion de Tickets Eﬁl

Con esta herramienta, podras realizar los siguientes tramites:
e Anulacion de pdlizas

Renovacion de pdélizas

([ J

® Generar remesas
® Pagos efectuados
°

Actualizacion de medio de pago

Ingresa a “Herramientas” y selecciona el médulo de gestion de tickets para la carga.

4 )
ALTA DE TICKET

Nimero de Ticket Fecha alta Estado Motivo Concepto

ABIERTO | ¥ SELECCIONE MOTIVO ‘ SELECCIONE CONGEPTO j
COBRANZAS

Usuario Area CUENTA CORRIENTE
EMISION
101 | JUAN SILVEYRA SELECCIONE AREA j IMPRESIONES ‘
IMPUESTOS
Detalle SINIESTROS
| SUSCRIPCION

Teléfono

(max. 1500 caracteres)

Cargar Adjunto

oo




s
Urganizar ~ Nueva carpeta

Nombre

'ﬁr Favoritos
@ Descargas iu Detalle

= 1 @
Fecha de medifica.. Tipo

02/01/2017 11:18 a... Documento de tex..|

B Eccritorio

‘El sitios recientes |
& SkyDrive =
& Google Drive

- Biblictecas
Documentos
[&] Enégenes
o Misica
. Videos

1™ Equipo bl <

" | i

Nembre: Detale

v | Todos los archives -

I Abnr Iv'l l Cancelar ] ‘

~N

J
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De acuerdo a los conceptos cargados en
“Motivos y Concepto”, el ticket sera derivado al
sector correspondiente para una pronta respuesta.

Se puede completar la solicitud adjuntando uno o mas
archivos, en caso de que sea necesario.

Para adjuntar un archivo hacé click sobre el boton
"seleccionar archivos".

Al confirmar la solicitud de tu pedido, recibiras un mail con un numero de ticket y area asignada para dar curso a tu

reclamo.

Podras realizar un seguimiento del estado de tu ticket, usando los siguientes filtros:

® Motivo
® Concepto

® Rango de fechas de apertura de tickets

o Estado

® Area destinataria
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Luego selecciona la lupa para consultar segun los filtros.

En la columna “Accidn”, selecciona el icono |7~ si querés descargar el comprobante del pedido. Mientras que
el botén @ te permite ingresar al detalle del ticket.

d
O COLON MI CARTERA COTIZACION/EMISION HERRAMIENTAS 101 - JUAN SILVEYRA ~

COMPARIA DE SEGURDS

DETALLE DE TICKET
Nimero de Ticket Fecha alta Estado Motivo Concepto
3915 . 23/11/2018 CERRADO SELECCIONE MOTIVO j CONTACTUS j
Usuario Area Email Teléfono
101 | JSILVEYRA SISTEMAS j juansilveyra@gmail.com
Detalle

No estaba en el portal el cotizador de ICO, solo figuraba el manual de producto.

Gracias.
Cargar Adjunto
Respuesta

Esto fue solucionado y se olvidaron de cerrar el ticket

Confirmar  Imprimir | Eliminar



© COLON

COMPARNIA DE SEGUROS
Comprobante

Colon Compania de Seguros
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08 10-22- 26566
Ticket
Ticket Nro: 3915 Fecha de alta:  11/23/18 10:04 AM
Estado: CERRADO Motivo:  SISTEMAS
Concepto: CONTACTUS
Usuario: 101 | JSILVEYRA
Seccion: SISTEMAS
Email: juansilveyra@gmail.com Teléfono:  null
Adicionales:
Detalle:
g?aiise:?ﬂ en el portal el cotizador de 1CO, solo figuraba el manual de producto.

Adjuntos:
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n Nueva funcionalidad dentro de Tickets
CONSULTA DE TICKETS

Ingresa a “Herramientas / Tickets” y selecciona la opcion “Consulta”.

- 3
=  COLON CONSULTA DE TICKETS

COMPARLA DE SEGUROS

MNdamero de Ticket Motivo Concepio Fecha desde Fecha hasta

MI CARTERA
Ingrese numero SELECCIONE MOTIVO v SELECCIONE CONCEPTO v Ingrese fecha des

Ingrese fecha hasta

COTIZACION/EMISION )
Usuario Estado Area

HERRAMIENTAS Ingrese usuario SELECCIONE ESTADO ~ SELECCIONE AREA v

PREGUNTAS FRECUENTES
INFORMACION UTIL Q

DOCUMENTOS

TICKETS @

v
BER #Ticket Fecha Motivo Area Concepto Estado Usuario Detalle Acclén
18577 02/03/2022 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 19093 ESTIMADO. .. [v]
18330 10/02/2022 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 85170 Estimados ... a9
17902 06/01/2022 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO a7093 Buenos dia... (v]
17881 04/01/2022 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO B7037 buenos dias... (]
17691 16122021 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTOQ 61841 Estimados ... R ]
17336 03/12/2021 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 2082366 estimados b... (]
17534 03M12/2021 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 2082386 Estimados ... S
16616 23/09/2021 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 90965 Por favor, c... (]
16354 02/09/2021 SUSCRIPCION CANAL PRODUCTORES Y BROKERS COTIZACION ESPECIAL ABIERTO 735 Buen dia. U... ]
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Por cualquer consulta que desees realizar, envianos un mail a:

™

comercialpas@colonseguros.com.ar

Q Alicia Moreau de Justo 170. C1107AAD - CABA - Argentina. % 0810 222 6566 @ www.colonseguros.com.ar



