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OBJETIVO

Te damos la bienvenida a la plataforma comercial de Colón Compañía de Seguros. 
Conocé como operar a través de nuestro Portal de Productores. 

1. Ingreso al Portal de Productores

Importante: Para poder ingresar al Portal debes contar con el alta de usuario.  Comunicate al 0810 222 6566 o envía un mail a: 
comercialpas@colonseguros.com.ar

2. Acceso al Portal de Productores

Ingresa a la web colonseguros.seg.ar podrás acceder al Portal. Para ello, dentro de la barra principal tendrás que dirigirte al 
menú “Productores” y hacer click en “Portal Productores”. 

3. ¿Olvidaste tu contraseña?
Si ya tenes usuario y olvidaste tu contraseña, escribí tu mail y luego apretá el botón “Reenviar Contraseña”:
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Luego, recibirás este mail:

Desde Colón Compañía de Seguros te estamos enviando este correo porque solicitaste el cambio de contraseña en nuestro 
Portal de Productores.

Si olvidaste la contraseña que usas para iniciar sesión, reestablecerla es muy sencillo.

En primer lugar, tendrás que copiar y pegar el siguiente enlace en la barra de direcciones de tu explorador:
https://sep.colonseguros.com.ar/ov_consultas/#/passwordChange?token=TXuWJWXtsW

1. Menú y accesos rápidos

Con la finalidad de facilitar la selección delas distintas opciones que brinda el 
portal, en el margen izquierdo podrás desplegar los accesos directos

Ahí mismo podrás ingresar tu nueva contraseña. Es importante que tengas en cuenta que debe contener un mínimo de 8 
caracteres entre letras y números.

Para verificarla tendrás que reingresar la misma y luego apretar el botón que dice “Cambiar contraseña”. 

Ante cualquier consulta escribinos a: atproductor@colonseguros.com.ar

Verás entonces esta pantalla:

¡Bienvenido a nuestro Portal de Productores!
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2. Elección de Intermediario en caso de ser organizador

En caso que cuentes con el perfil de organizador, recordá posicionarte con el número de intermediario productor asesor tuyo o 
del pas que se encuentre en tu estructura y que desees utilizar antes de continuar la navegación, dado que de lo contrario no 
se habilitan los productos y opciones correspondientes.

A) En la barra del menú principal, tendrás que elegir las opciones “Intermediario” + “Elegir Intermediario”:

B) En “Selección de Intermediario” deberás poner el nombre para inciar la búsqueda:

3. Consulta de Pólizas

A) Dentro del menú “Mi Cartera” y submenú “Pólizas” encontrarás “Consulta de Pólizas”:

B) Podrás filtrar tu búsqueda por Nro. de póliza, Nombre de Asegurado/Contratante, Sección/Producto, Fecha Vigencia y 
Estado:
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C) Verás entonces la lista de pólizas según el filtro aplicado:

D) Haciendo click en la póliza que quieras consultar, aparecerá el detalle de la misma con la información actualizada al último 
endoso de datos generales, asegurados, pagos, siniestros, comisiones, archivos y deuda por premio:

4. Endosos de Nómina

Al ingresar al menú “Mi Cartera” y submenú “Pólizas” encontrarás “Endosos de Nómina”.

Desde acá y sólo para pólizas del producto 801 – AP CORPORATIVO PRODUCTORES, podrás:
- Realizar Altas y Bajas manuales individuales.
- Generar Certificados de Coberturas.
- Consultar endosos pendientes para usuario Backoffice.
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5. Cuenta Corriente

Desde el menú “Mi cartera” tendrás acceso al submenú “Cuenta Corriente” el cual te permite ver toda la información de tu 
cuenta corriente.

La información se presentará en solapas que identifican las comisiones como pagadas, liquidadas, a liquidar y/o emitidas. En 
caso de necesitarlo, podrás descargar esta información.

6. Cobranzas

En nuestro módulo de cobranzas te permitirá no sólo el armado de remesas de cobranzas, sino también llevar un control sobre 
los deudores con una amplia gama de filtros para su selección. 
 
Tendrás las siguientes posibilidades:

- Generación: A partir del listado de deudores por premio, podrás seleccionar las cuotas a abonar y descargar el formulario de 
pago de la remesa.
- Consulta: Podes consultar el detalle de las cuotas incluidas en la remesa y reimprimir el formulario de pago.
- Cancelación: Si la remesa se encuentra en estado “Generada”, se puede cancelar.
- Informar Pago: Una vez realizado el pago, podes informar el mismo adjuntando el comprobante. Al realizar esta acción, 
enviaremos un aviso a Cobranzas para que se proceda a la imputación.

A) Consulta deudores por premio: Desde el menú “Mi cartera”, submenú “Cobranzas-Deudores por premio”, podrás ver el 
listado de pólizas que tienen facturas pendientes de pago. Asimismo, podes descargar la información en un Excel.
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B) Armado de remesas de Cobranzas: Desde el menú “Mi cartera”, submenú “Cobranzas-Deudores por premio” tendrás 
accesorio al listado de pólizas que tienen facturas pendientes de pago. Allí podrás seleccionar la deuda y armar una remesa de 
cobranza, imprimir cupón para su pago y consultar el detalle de la misma.
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C) Presentaciones/Debito
Aquí podrás consultar las fechas de presentación y envíos al cobro de las pólizas según medio de pago CBU o Tarjeta de crédito:

7. Siniestros

Para carga de siniestros de moto, te detallamos el paso a paso:



Página 10 de 26

Manual de Uso del Portal de Productores

Cliente: seleccionando la opción de Cliente, se puede visualizar el total de siniestros de cada cliente, ingresando su nombre o 
número de póliza.

Bandeja: en esta opción se pueden visualizar los siniestros que tiene el productor. A su vez se puede realizar la búsqueda de 
un siniestro por rama de producto, número de siniestro o número de póliza.
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Carga de un Siniestro:

Si nos detenemos en la pantalla anterior, está la opción 
para ingresar un nuevo siniestro haciendo click en el 
botón “Nuevo”. Seleccioná la póliza correspondiente y 
completa la carga de datos.

Una vez seleccionada la póliza sobre la que se debe 
ingresar el siniestro, en 5 pasos (no todos obligatorios, ya 
que dependen de la naturaleza del siniestro), se ingresan 
los datos correspondientes:

Datos del Conductor.

Datos propios del Siniestro (Fecha, Cobertura, detalle de 
daños, etc.).

Datos de Terceros (si correspondiese, se ingresan en esta 
pantalla).

Datos de Daños/Lesionados (si corresponde).

Grabado del Siniestro y Generación del Formulario de 
Denuncia

Consulta Pre-denuncia de Siniestros: Dentro del menú “Mi cartera” y submenú “Siniestros” podrás consultar las pre-denuncias 
de siniestros cargadas. Podés buscarlas a través de los siguientes filtros: 

- Tipo y Número de Identificación.
- Nombre del Asegurado.
- Sección.
- Número de póliza.

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 
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8. Carga de pre denuncia de Siniestros
 
Desde el menú “Mi cartera” y submenú “Siniestros” podrás cargar las pre-denuncias de siniestros. Las búsquedas de los 
asegurados podrán ser realizadas por los siguientes filtros: 

- Tipo y Número de Identificación.
- Nombre del Asegurado.

Una vez ubicado el asegurado, tendrás que marcarlo y hacer click en el botón “Continuar”. A partir de ahí deberás completar los 
datos para la pre- denuncia del siniestro correspondiente: hecho que lo generó y la fecha en el que ocurrió. En caso de que sea 
necesario la suma sugerida podrá ser modificada. 

9. Cotización Online 

En nuestro portal podrás cotizar y emitir en el momento Accidentes Personales, 
pólizas de Hogar, Comercio y RC Moto.

Los manuales y la información de los productos los encontrarás en este link:
https://colonseguros.com.ar/canal-de-productores/
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Una gran ventaja que presenta nuestro Portal es la posibilidad de cotizar y emitir más de una actividad en la misma oportunidad. 
Aquí un ejemplo:

Confirmar cotización:

9.a. Accidentes Personales
 
A través de la web, podrás cotizar Accidentes Personales por reintegro, 
cobertura durante 24.00 hs. y AP para deportistas amateurs, periodo corto 
y/o anual. El listado de actividades es muy amplia pero en caso de no 
encontrar la que estas necesitando para cotizar, comunicate con tu 
Ejecutivo de Cuentas quien te podrá asistir y ayudar a cotizar 
correctamente el riesgo.
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Emisión:

Confirmar Emisión:
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9.b. Hogar
 
Al ingresar, debés elegir el producto a cotizar y el tipo de vivienda.

Luego de seleccionar estas características, los de ubicación y medio de pago, se habilitaran las coberturas y combinaciones de 
sumas posibles, además de brindarte en el momento el costo y las comisiones, a medida que vayas cargando las sumas 
aseguradas:

Una vez guardada la cotización, te permite finalizar y continuar la emisión, o retomarla luego, ingresando desde Cotización / 
Emisión, Consultas.
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9.c Comercio
 
Al ingresar, debes elegir la actividad que desarrolla el establecimiento (el listado es muy amplio).

Luego de seleccionar estas características, los de ubicación y medio de pago, se habilitaran las coberturas y combinaciones de 
sumas posibles, además de brindarte en el momento el costo y comisiones, a medida que vayas cargando las sumas 
aseguradas:

Una vez guardada la cotización, te permite finalizar y continuar la emisión, o retomarla luego, ingresando desde Cotización / 
Emisión, Consultas.
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Una vez guardada la cotización, te permite finalizar y continuar la emisión, o retomarla luego, ingresando desde Cotización / 
Emisión, Consultas.

9.d Motovehiculo
 
El cotizador emisor de moto vehículos es muy sencillo y permite la emisión en el momento. Al ir completando los datos básicos, 
brinda la cotización debajo, habilitando la carga de datos del tomador y moto vehículo para finalizar la emisión:
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9.e Responsabilidad Civil
 
Para la rama de responsabilidad civil diseñamos algunos productos a medida además de un formulario de solicitud de 
cotización con el fin de facilitar el envío de información a la compañía, agilizando el proceso:

Aquí un ejemplo:
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10. Emisión – Otros Riesgos

Al ingresar al menú “Cotización/Emisión”, podrás acceder a emitir planes cerrados 
(productos acotados y pre-acordados) desde “OTROS RIESGOS”:

Ahí vas a poder seleccionar los productos y planes que tenes habilitados como intermediario en la Compañía para luego cargar 
de manera rápida y efectiva, los datos del asegurado y la forma de pago elegida. Una vez que hayas confirmado los datos 
ingresados, tendrás que hacer click en el botón “Emitir”. Se emitirá de forma on-line otorgándote la posibilidad de descargar 
del PDF de la póliza o certificado.



Página 21 de 26

Manual de Uso del Portal de Productores

11. Consulta de Cotizaciones

Si ingresas al menú “Consultas” podrás acceder a “Cotizaciones” para ver las mismas. 
Tendrás acceso a las solicitudes que efectuaste filtrando si queres por fecha de cotización, sección o número de cotización. 
En caso de necesitar un archivo con las cotizaciones, podrás descargarlo haciendo click en el botón “Descargar”.
En el caso de hogar y comercio además podrás retomar y emitir la cotización que  hayas realizado.

12. Consulta de Planes Cerrados Emitidos

Dentro del menú “Consultas” encontrarás “Planes Emitidos” donde vas a poder ver las pólizas emitidas de planes cerrados.
Asimismo tendrás acceso a las solicitudes de emisión filtrando si queres por fecha de emisión. En caso de necesitar un archivo 
con las pólizas, está la opción de descargarlo haciendo click en el botón “Descargar”.
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13. Gestión de Tickets

Esta función tiene como objetivo brindarte la posibilidad de crear tickets y derivarlos al área correspondiente para su 
gestión/resolución. 

Dentro del menú “Herramientas” encontrarás el módulo de “Gestión de Tickets”:

    Alta

Se accede mediante el menú “Herramientas” -> “Tickets” -> “Alta/Consulta”. El sistema muestra la pantalla para generar el 
nuevo ticket. En función de lo seleccionado en los combos “Motivo y Concepto”, el ticket será derivado al sector 
correspondiente. Además, el sistema te solicitará los datos necesarios para la correcta gestión. Entre los mismos, están el mail 
donde recibirás las notificaciones/respuestas y el detalle donde se debes describir el pedido.
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Tenés la posibilidad de ingresar archivos adjuntos para complementar el pedido. 
Para ello, deberás hacer click en el botón “Seleccionar Archivo” y en la ventana emergente, elegir el archivo que queres 
incorporar al pedido.

Al hacer click en el botón “Confirmar”, el sistema indica el Nro. de Ticket generado y te envía al mail que diste de alta, un 
comprobante del pedido. Asimismo, le informa al área que dará curso al pedido. Luego, te redirecciona a la consulta de tickets.

    Consulta de Tickets:
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El sistema te permite consultar los tickets generados por medio de una serie de filtros:
- Motivo.
- Concepto.
- Rango de fechas de apertura del ticket.
- Estado.
- Área destinataria.

Una vez seleccionados los filtros requeridos, clickeá en el botón de la lupa así el sistema te muestra todos los tickets que 
cumplen con tu búsqueda.

En la grilla de resultados, en la columna “Acción”, visualizarás el ícono        que te permite descargar del comprobante del 
pedido. El botón      te deja ingresar al detalle del ticket.
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     Comprobante: 




