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OBJETIVO

Te damos la bienvenida a la plataforma comercial de Colén Compania de Seguros.
Conocé como operar a través de nuestro Portal de Productores.

1. Ingreso al Portal de Productores

Importante: Para poder ingresar al Portal debes contar con el alta de usuario. Comunicate al 0810 222 6566 o envia un mail a:
comercialpas@colonseguros.com.ar

2. Acceso al Portal de Productores

Ingresa a la web colonseguros.seg.ar podras acceder al Portal. Para ello, dentro de la barra principal tendras que dirigirte al
menu “Productores” y hacer click en “Portal Productores”.

mion  Seguens  PBrockcoss dlinnges Eviretegiess  Seveetnon BORTAL PR m
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3. ¢ Olvidaste tu contraseia?
Si ya tenes usuario y olvidaste tu contrasena, escribi tu mail y luego apreta el boton “Reenviar Contrasena”

#» COLON

Iniciar Sesién

%

—
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Luego, recibiras este mail:

Desde Colon Compaiia de Seguros te estamos enviando este correo porque solicitaste el cambio de contrasefna en nuestro
Portal de Productores.

Si olvidaste la contrasefa que usas para iniciar sesion, reestablecerla es muy sencillo.

En primer lugar, tendras que copiar y pegar el siguiente enlace en la barra de direcciones de tu explorador:
https://sep.colonseguros.com.ar/ov_consultas/#/passwordChange?token=TXuWJWXtsW

Veras entonces esta pantalla:

Ahi mismo podras ingresar tu nueva contrasena. Es importante que tengas en cuenta que debe contener un minimo de 8
caracteres entre letras y nimeros.

Para verificarla tendras que reingresar la misma y luego apretar el botéon que dice “Cambiar contrasena”.

Ante cualquier consulta escribinos a: atproductor@colonseguros.com.ar

iBienvenido a nuestro Portal de Productores!

% [E] Solicitud de AC Basica

1. Ment y accesos rapidos

Con la finalidad de facilitar la seleccién delas distintas opciones que brinda el
portal, en el margen izquierdo podras desplegar los accesos directos
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MI CARTERA

COTIZACIONEMISION

MANUALES / TICKETS
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2. Eleccion de Intermediario en caso de ser organizador

En caso que cuentes con el perfil de organizador, recorda posicionarte con el nimero de intermediario productor asesor tuyo o
del pas que se encuentre en tu estructura y que desees utilizar antes de continuar la navegacion, dado que de lo contrario no
se habilitan los productos y opciones correspondientes.

A) En la barra del menu principal, tendras que elegir las opciones “Intermediario” + “Elegir Intermediario”:

B) En “Seleccion de Intermediario” deberas poner el nombre para inciar la busqueda:

€ C A 5 swpeol

3. Consulta de Polizas

A) Dentro del menu “Mi Cartera” y submenu “Pdlizas” encontraras “Consulta de Polizas™

.
OB ccons. sommnmn e e #

Consulta de Pdlizas

B) Podras filtrar tu busqueda por Nro. de péliza, Nombre de Asegurado/Contratante, Seccién/Producto, Fecha Vigencia y
Estado:

OTHENE wosss  wesonossion i = 2

Consulta de Pdlizas
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C) Veras entonces la lista de pdlizas segun el filtro aplicado:

Consulta de Pdlizas

D) Haciendo click en la pdliza que quieras consultar, aparecera el detalle de la misma con la informacién actualizada al ultimo
endoso de datos generales, asegurados, pagos, siniestros, comisiones, archivos y deuda por premio:

Detalle de Pdliza

4. Endosos de Nomina

Al ingresar al menu “Mi Cartera” y submenu “Pélizas” encontraras “Endosos de Nomina”.

Q‘COLdN MI CARTERA COTIFACIONTASON HERRANE KTAS AN e s -

ENDOSOS DE NOMINA

Desde acay solo para polizas del producto 801 — AP CORPORATIVO PRODUCTORES, podras:

- Realizar Altas y Bajas manuales individuales.
- Generar Certificados de Coberturas.
- Consultar endosos pendientes para usuario Backoffice.
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5. Cuenta Corriente

Desde el menu “Mi cartera” tendras acceso al submenu “Cuenta Corriente” el cual te permite ver toda la informacién de tu
cuenta corriente.

La informacion se presentara en solapas que identifican las comisiones como pagadas, liquidadas, a liquidar y/o emitidas. En
caso de necesitarlo, podras descargar esta informacion.

) CONSULTA DE CUENTA CORRIENTE

6. Cobranzas

En nuestro mddulo de cobranzas te permitira no sélo el armado de remesas de cobranzas, sino también llevar un control sobre
los deudores con una amplia gama de filtros para su seleccion.

Tendras las siguientes posibilidades:

- Generacion: A partir del listado de deudores por premio, podras seleccionar las cuotas a abonar y descargar el formulario de
pago de la remesa.

- Consulta: Podes consultar el detalle de las cuotas incluidas en la remesa y reimprimir el formulario de pago.

- Cancelacion: Si la remesa se encuentra en estado “Generada”, se puede cancelar.

- Informar Pago: Una vez realizado el pago, podes informar el mismo adjuntando el comprobante. Al realizar esta accion,
enviaremos un aviso a Cobranzas para que se proceda a la imputacion.

A) Consulta deudores por premio: Desde el menu “Mi cartera”, submenu “Cobranzas-Deudores por premio”, podras ver el

listado de pdlizas que tienen facturas pendientes de pago. Asimismo, podes descargar la informacion en un Excel.

AN R W CARTERA AT AR AR -

DEUDA POR PREMIO
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B) Armado de remesas de Cobranzas: Desde el menu “Mi cartera”, submenu “Cobranzas-Deudores por premio” tendras
accesorio al listado de pdlizas que tienen facturas pendientes de pago. Alli podras seleccionar la deuda y armar una remesa de
cobranza, imprimir cupon para su pago y consultar el detalle de la misma.
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C) Presentaciones/Debito
Aqui podras consultar las fechas de presentacion y envios al cobro de las pélizas segiin medio de pago CBU o Tarjeta de crédito:

] QCH.&H |‘:.'|‘ Fechas de Presentacidn

B0 . RARELLLICK

e # COLOH

M CARTERA

PREEWLALNES / DO
- - e - -1
— [o— - L, ]
COTIZACHONEMEOH TR R i e
—tr— et araresoare ] D

MANIALES | TICRETS

[l R LR AT

= COLoH

7. Siniestros

Para carga de siniestros de moto, te detallamos el paso a paso:

SINIESTROS

PRE-DENUNCIA CARGA
BANDEJA

CLIENTE
s |
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Bandeja: en esta opcidn se pueden visualizar los siniestros que tiene el productor. A su vez se puede realizar la busqueda de
un siniestro por rama de producto, nimero de siniestro o nimero de pdliza.

| Averonecente || Comese Y[ ]
Siniestros i) Pre Denuncias [E) [EI
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X3 2 INTRAMITE Apedurs YTOOOE} IAOMM2T &5 LR c’:ﬁ;m“m FARATNLA S ag B B TOr MO TeRaaa LMD TOTAL
1) 2900 CITRAATE Asea 210000I2 ZTOMDNE 88 TRITHY Dopag A ELEABETH e st sorbess A TOTAL
2 2N ENTRAMTE Apeen 13000002 20000020 80 W2 Dopres WARARLEABET s s mpmicr sotsnans #080 101AL
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D NN ENTRAWTE Apsturs 20000002 20002422 72 mmmumm m;rlm i e
D 20 ENTRAMITE 200620 20ANNN 17 1Teag Do ICAILABLITASETH - o, b mnﬂhn oA
23 2T EN TRAMITE 0007 180532 11 18MAT :“mmmm ALCTUSCCARLCYS RAMOM TTH IS mm' WDALORA
1 2w EnTRAMTE R0 0MOMIT 1T I o NN s s memnorsoTaoent BCPUROBICEA " [imn.

Cliente: seleccionando la opcion de Cliente, se puede visualizar el total de siniestros de cada cliente, ingresando su nombre o
numero de péliza.

| s0rs0ass | zamaTELLIS ALBERTC 0904 v] o -
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Carga de un Siniestro:

4 54-0-427397071140723471

Pdlizas
Pdéliza
182721
163232
146905
129992
113519

92194
83099
67110

Siniestros Nuevo ~

Siniestro

182721"RC MOTO CUPONERA
163232"RC MOTO CUPONERA
146905*RC MOTO CUPONERA
129992*RC MOTO CUPONERA

113519*RC MOTO CUPONERA
98194*RC MOTO CUPONERA
83099*RC MOTO CUPONERA
67110*RC MOTO CUPONERA

Péliza Denuncia

=5 dartosadsdad@sadsd.com
M B° FATIMAMZ. 70 GARUPA 28 - (3300) POSADAS - MIS - ARG

Si nos detenemos en la pantalla anterior, esta la opcion
para ingresar un nuevo siniestro haciendo click en el
botén “Nuevo”. Selecciona la pdliza correspondiente y
completa la carga de datos.

Una vez seleccionada la pdliza sobre la que se debe
ingresar el siniestro, en 5 pasos (no todos obligatorios, ya
que dependen de la naturaleza del siniestro), se ingresan
los datos correspondientes:

1)
2)

3)

4)
5)

Datos del Conductor.

Datos propios del Siniestro (Fecha, Cobertura, detalle de
danos, etc.).

Datos de Terceros (si correspondiese, se ingresan en esta
pantalla).

Datos de Dafios/Lesionados (si corresponde).

Grabado del Siniestro y Generacion del Formulario de
Denuncia

Consulta Pre-denuncia de Siniestros: Dentro del menu “Mi cartera” y submenu “Siniestros” podras consultar las pre-denuncias

de siniestros cargadas. Podés buscarlas a través de los siguientes filtros:

- Tipo y Nimero de Identificacion.
- Nombre del Asegurado.

- Seccién.
- Namero de pdliza.

° m INKCHD AN CARTERA

CiMaRaka, 4 BCATHE

CONSULTA DE SINIESTROS

HERRAMSENTAS COLON COMPANIA DE SEGURD ™

Hiamaio identificacion

Wsmare da polizs
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8. Carga de pre denuncia de Siniestros

Desde el mend “Mi cartera” y submenu “Siniestros” podras cargar las pre-denuncias de siniestros. Las blUsquedas de los
asegurados podran ser realizadas por los siguientes filtros:

- Tipo y Namero de Identificacién.
- Nombre del Asegurado.

Una vez ubicado el asegurado, tendras que marcarlo y hacer click en el boton “Continuar”. A partir de ahi deberas completar los
datos para la pre- denuncia del siniestro correspondiente: hecho que lo generé y la fecha en el que ocurrié. En caso de que sea
necesario la suma sugerida podra ser modificada.

'o m INICID M1 CARTERA COTIZACHIN/EMISION HERRAMIENTAS COLON COMPANIA DE SEGURD ¥
PRE DENUNCIA DE SINIESTROS

Fame
Progucin

Polize

Pasa Arenor

9. Cotizacion Online

Ml CARTERS En nuestro portal podras cotizar y emitir en el momento Accidentes Personales,
pélizas de Hogar, Comercio y RC Moto.

COTIPACIOMEMISION

Los manuales y la informacion de los productos los encontraras en este link:
https://colonseguros.com.ar/canal-de-productores/

P
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9.a. Accidentes Personales

| [ ALBAMILERIAY PINTURAHASTAS ME

A través de la web, podras cotizar Accidentes Personales por reintegro,

cobertura durante 24.00 hs. y AP para deportistas amateurs, periodo corto e

y/o anual. El listado de actividades es muy amplia pero en caso de no Tt e —
. . . No s& encontral N

encontrar la que estas necesitando para cotizar, comunicate con tu | s oeportivo

Ejecutivo de Cuentas quien te podra asistir y ayudar a cotizar
correctamente el riesgo.

Una gran ventaja que presenta nuestro Portal es la posibilidad de cotizar y emitir mas de una actividad en la misma oportunidad.
Aqui un ejemplo:

Digtos oel Tom ador

Moemibre:
| BLENGS AIRES [- |
| DOCUMENTO NACKINAL DE IDENTMDAD - Nitifsra: | ITERATET

ALBANILERIA ¥ PINTOR DE EXTERIOR
PINTURA HASTA 8 HASTA 6 METROS - 2
METROS -1

A fewtsd

P B PETIEE T 0 CTT S DS TA & W TR

AL LA B ERA, Y IR TIMEA FLAS LA D L a1

o TR B pew e aheds (]

| [Ee—— o i Trisd 3 e re—
syl e wTEieTE 1 [ENMNER] P PR

® Confirmar cotizacion:

-0

Cotizar 2 Confwmar Comizscon 1 B L Coomilurmaas Ermisstn I0: 64030

Fecha desde: 0E09024 Fcha Hanta: Q0MFS Porcentaje de comision: Eduar
Guasdar
Prima total § 6M0S5.00

Su pfiza 50 renovard arpmascamonts

Impuestos S0

Premio Total S .00

D e o
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® Emision:

° m NICID Pl CARTERM COTIEACKIMEMISION HERRAMIENTAS COLON COMPANIA DE SEGUROS 54 =

1. Cotizar 2. Confarmar Cotizackn 1. Enisidn A Confirmar Fmision

Datos del Tomador

Datos Personales

Pessona prkdica - FRaztn social |

Tipo o dociEmedio | Seleccione Tipo Documento - NUmer de documanto

Codign de nstripcion de (Wi | Selections Categaria Fiscal -

Cate | [Mum ] ["n-- _] [Irm--.u-—-rnn-

[ caprraL FenERAL T8 [cwoap autinona e puencs aes | [ cooge posias

._.

® Confirmar Emision:

4 )

° m BHICID W1 CARTERA COTZACIONEMISION HERRAMIENTAS COLON COMPARNIA DE SEGUROS 54 =
ORI N ST

1. Cotizar 2 Confirmar Cobizaion k. Ernisidn 4, Confirmar Eminién

Prima total $ 10080
Impuesics $249
Premio Teial 31329

Nombre complets Actividad Maneps Mots

empleado municipal. un EMPLEADOS MUNICIPALES Na

oty [l | I~ =
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9.b. Hogar

Al ingresar, debés elegir el producto a cotizar y el tipo de vivienda.

# | D) Oficies virudl (Consultas) L4 - = - =
L3 C @ % sepcolonsegumscomar -~ & N
[ PagnisCoion [ Reporbeiy compar ([ Comsinar sommpa B INFORME DINANC f Pover Bl D et D MueaCOUON-Ca [0 Veo: = Buigeedadepes [ Gesion Comes

o AT AUV LIT TR,

o

n £ Buscar

Luego de seleccionar estas caracteristicas, los de ubicacion y medio de pago, se habilitaran las coberturas y combinaciones de
sumas posibles, ademas de brindarte en el momento el costo y las comisiones, a medida que vayas cargando las sumas
aseguradas:

@ | D Ofcina vimas (Coasultas x| = a x
“ C M % sepcolonseguroscomar & 0 o - @
[ Pagnes Csion [ Repertery compar. I Coméinar camepa d Power Bl D O O MuraCOWON-Co [ Veeios = Bugoecndepas [ Gewion Comers
Lornaa ANTS ASAQUTSS ST AR P TR [ ——— 5
= O variocion de
B NCEMORD EDFC0, 50 000 D3 0 D06 D0 EEER S 2 ™ oW 533 000,00 prma
INCENDRG COMTEMNIDD, 5 000 00D 129 090 000 FRMIER BESOD ARIOLUTE W E3 B0 00 — o
0 000 . P — 3 1385258
ROED YA HURTO CONTERDD 6000 000 000 PEAIER SER00 ABECE -
GEHERAL R
Hobo yio Hurin del Contemido General 100 000 100 B0 emmien sEso apsoLuTe W B0 movestor 7 Tasa § e
EXtBrsin de CObErD o Vivienda o
wBCACHE Froma Persde 5 TLH46
ELECTROOOME STICOS L 4 005 008 FRNIIR TR0 ARICLLTE W o O s e 08 § aME
ST
JET FE s ol w P
it G I 1 - w
Lo comacein e vabte 8 opime s
botts “Gusrts” ¥ ottene ¢ mEmern o
MLIETCS EAPECHICOS - MOMOPATIN 250 000 1207 %04 i b A ¥ B0 0% ATBCH 11 ol SGUSITIE D
DTN ESPECICON - CELULARE e g G oW
CRAALES LR w i
OARCHS PO A L] 2320 008 SRAIEN S B AN w
I PR MCENEN O EX0PLD BOM 12 500 b 4 502 500 AR Bl B A -

2B
|« RS F

Una vez guardada la cotizacion, te permite finalizar y continuar la emisién, o retomarla luego, ingresando desde Cotizacién /
Emision, Consultas.
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9.c Comercio

Al ingresar, debes elegir la actividad que desarrolla el establecimiento (el listado es muy amplio).

COTIZACION SEGURO DE INTEGRAL DE COMERCIO

Datos ded Comencio

At Suima Asegurails Incendio Edmcin En Shipng
Artiiaria y Rigaliia v S0 D30 DD [1T#] -
Beecriine Lncalsgad

Academias | Instlvios da |dismas
Aimentos pars Mascolas | Pai Skap
Amacen | Auinssrdcko Wnonsta hasta 200 mesd

Adiculos da Camping

Autopames Mechnicis | Carenia

Blarerk y Tabisnas (Visita o habidas alcchdbcm pilnclpalmaite

Arliculos para Belbs (axcheys pafalas|

Bia o

Bichclatarias wanla y raparacidn B Cantiisd Custas

Efjeetaris |axchiya alPajas i matalid pracagssd ) | j =
Caleterias v Raslarane

Canchas de depories amalour Tipo Prastacion Prima PoaCaiTiie o8

T REASIR REBGCARISY $ 4500000 :::m &

Comajmia y Hemajes

Midbaa Mlasrenrfnrm | Rirsnsnl-a

Luego de seleccionar estas caracteristicas, los de ubicacién y medio de pago, se habilitaran las coberturas y combinaciones de
sumas posibles, ademas de brindarte en el momento el costo y comisiones, a medida que vayas cargando las sumas

= | D Ofciea virual (Consultas) N e o »
“ 2 M % sepcolonseguetscomar o~ B & -
[ PagnesCsion [ Reportety compar [ Coméinar sammpo B INFORME DINAWE. f Power Bl D Chat D MueaCOLON-Ca [ Veot = Buigeedsdepes [ Gersin Comercai |
= O Forma de paga Perodo De Facheracion Canbidad Cuoies
Tarjets D Citeilo v TRIMESTRAL E -
Cobartia CUME ASMTANE  Surma M Tepo Prestanden Prma PrrsEra o
waracin o
L Incendio Edfcio CHVCT, Granio y 50 200 {00 S0 00O DO VLR RSO0 ABED W § 40,000, 00 proma
AdiCionabes.
— L (1]
| I —— 7600 000 P I ———— s213%.00
Proma Penode $ 11662600
-8 Hesponsatsicad Covi Lindsms 15,900 000 0 00 FAAEE BELGD ARSD w £ 1290810
Recarps Fnance § E9SRYE
Wscendin Comenida CHYCT § SO000000 20600 00 FRMEE AEECO AISD W 50500, roeiesy Tsé § JLIM0
et
P 5 S0 54
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Una vez guardada la cotizacion, te permite finalizar y continuar la emisién, o retomarla luego, ingresando desde Cotizacién /
Emision, Consultas.
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Una vez guardada la cotizacion, te permite finalizar y continuar la emisién, o retomarla luego, ingresando desde Cotizacion /
Emisién, Consultas.
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9.d Motovehiculo

El cotizador emisor de moto vehiculos es muy sencillo y permite la emisién en el momento. Al ir completando los datos basicos,
brinda la cotizacién debajo, habilitando la carga de datos del tomador y moto vehiculo para finalizar la emision:
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ESPORADICAMENTE PARA USO COMERCIAL, DELIVERY O CUALOAUNER OTRA CLASE DE SERVICIOS EM PROVECHD PROPID ¥/0 DE TERCERDS,
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9.e Responsabilidad Civil

Para la rama de responsabilidad civil disehamos algunos productos a medida ademas de un formulario de solicitud de
cotizacion con el fin de facilitar el envio de informacion a la comparnia, agilizando el proceso:

RESPONSABILIDAD CIVIL
Selecciona el seguro de RC que desees y completa el form haciendo click en el link.

“RC Inguilinos

Aqui un ejemplo:

Solicitud de Cotizacion para RC
Comprensiva (Eventos, espectadores y
otros similares)

sy, redolla@oolonssguansg, com, 1 i i ':IE'F'
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10. Emisién — Otros Riesgos

Al ingresar al menu “Cotizacion/Emision”, podras acceder a emitir planes cerrados
- OCﬂLdH 1o (productos acotados y pre-acordados) desde “OTROS RIESGOS™:

B350 - RANELLUCCI
ANDRES LEOMARDD |
':l..-IT'.ile‘l'.‘-%5 IS

Ml CARTERA

MANUALES I TICEETS

Ahi vas a poder seleccionar los productos y planes que tenes habilitados como intermediario en la Compaiia para luego cargar
de manera rapida y efectiva, los datos del asegurado y la forma de pago elegida. Una vez que hayas confirmado los datos
ingresados, tendras que hacer click en el botédn “Emitir”. Se emitira de forma on-line otorgandote la posibilidad de descargar
del PDF de la pdliza o certificado.

g L] L8 CARTERA COTIZACHISLEMISION HERFAMIEMTAS OLON COMPAMLE DE SEGURD ™
DDA RLA, Do HICA S

SOLICITUD DE EMISION
Producios Planes
Seleccione un produci . SEsctione un plar
P Prosvincia L ecallad
Q Selercione IRa prOVINCE . Sederrione una iocakdad
Fovithia ihee pagii

SpleCLinng IO on pags

Tipss Iileanfa sl Wasivimi i kb iililii 4 et
MWL IONe 155 Henite & kn
Hombes Agelliili Facha HaCimisy i -

Email Huwa Tedaluniu

Calle Mimero Fime Dipatic:
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11. Consulta de Cotizaciones

Si ingresas al menu “Consultas” podras acceder a “Cotizaciones” para ver las mismas.

Tendras acceso a las solicitudes que efectuaste filtrando si queres por fecha de cotizacién, secciéon o nimero de cotizacion.
En caso de necesitar un archivo con las cotizaciones, podras descargarlo haciendo click en el botdn “Descargar”.

En el caso de hogar y comercio ademas podras retomar y emitir la cotizacion que hayas realizado.

| D Ofces virnssl (Consultas: ES - o x
@ [ % sepcolonsegumscom.ar o B o f =
O Pagnis Coion [ Reportety compae.. [l Combinir comppo NFORME DINAMT § PowerBl D O D MuesCOUON-Co. [ Wesor = Buiguededepss [ Geesin Comerce
= OCDLON e} Consulta de Colizaciones
= . Ramo
Wi CARTERA HERAR ) | [pomenan
COTIZACICAREMSION
MANUGLES | TICKETS Fecha Desde Facma HEs1s

B usca
| = R i

12. Consulta de Planes Cerrados Emitidos

Dentro del menu “Consultas” encontraras “Planes Emitidos” donde vas a poder ver las polizas emitidas de planes cerrados.
Asimismo tendras acceso a las solicitudes de emision filtrando si queres por fecha de emision. En caso de necesitar un archivo
con las pdlizas, esta la opcion de descargarlo haciendo click en el botén “Descargar”.

© COLON

SOLICITUDES DE EMISION
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13. Gestion de Tickets

Esta funcion tiene como objetivo brindarte la posibilidad de crear tickets y derivarlos al area correspondiente para su
gestion/resolucion.

Dentro del menu “Herramientas” encontraras el médulo de “Gestion de Tickets”:

OCDLDN il CARTERS COTIRACIR ERAItN HERRARIE N TAL e, e =

ALTA DE TICKET

Mo de Tiokst Fache sis Ero it

® Alta

Se accede mediante el menu “Herramientas” -> “Tickets” -> “Alta/Consulta”. El sistema muestra la pantalla para generar el
nuevo ticket. En funcién de lo seleccionado en los combos “Motivo y Concepto”, el ticket sera derivado al sector
correspondiente. Ademas, el sistema te solicitara los datos necesarios para la correcta gestion. Entre los mismos, estan el mail
donde recibiras las notificaciones/respuestas y el detalle donde se debes describir el pedido.

O CDLdN RO M CARTERA COTIZACIONEMESION HERRAMIENTAS DLON COMPANIA DE SEGURDS =
ALTA DE TICKET
" | akmlks [¥] !

SELECCIONE MOTHVD
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Tenés la posibilidad de ingresar archivos adjuntos para complementar el pedido.
Para ello, deberas hacer click en el boton “Seleccionar Archivo” y en la ventana emergente, elegir el archivo que queres

incorporar al pedido.

G Abrir -— =5
@7Q'| I. » Cotizacion = > ‘y” Buscar Cotizacion ol

Organizar MNueva carpeta = - (7]

Y Favoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo

4 Descargas | Detalle 02/01/2017 11:18 a.. Documento de tex...
B Escritorio

| Sitios recientes
& SkyDrive

& Google Drive

4 Bibliotecas
|5 Dacumentos

&=/ Imagenes

J7 Muisica
a Videos
™ Equipo 1 i :
Mombre: Detalle - [Todoslos archivos -

Abrir - Cancelar
|

Al hacer click en el botén “Confirmar”, el sistema indica el Nro. de Ticket generado y te envia al mail que diste de alta, un
comprobante del pedido. Asimismo, le informa al area que dara curso al pedido. Luego, te redirecciona a la consulta de tickets.

® Consulta de Tickets:

*
O CQLON [l Le] Ml CARTERA, COTIZACION EMISION HERRAMIEMTAS COLON

CONSULTA DE TICKETS

Mismaro de Tickst Motivo Coneapto Fucha desds Facha hasts
SEL ECCIONE MOTIVD . SELECCIONE CONCEPTO .
Usuaric Estado Area
ME ESTAL REA .
a
m Descargar Excel [f)
¥ickel Fecha Motiva faea Conceplo Estndo Usuario Detalle Accitn
SISTEMAS SISTEMAS ERRDR ABIERTO SOMFKDF
TEMAS S TEMAS RECE ABIER [id] et

e 0 & 0
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El sistema te permite consultar los tickets generados por medio de una serie de filtros:
- Motivo.

- Concepto.

- Rango de fechas de apertura del ticket.

- Estado.

- Area destinataria.

€ C D 5eprest.oohonsegrnos.com af Las/® ket xe e
=
o COLON INICID MICARTERA COTIZADIONEMISION HERRAMIENTAS OSVALDO DIND IZ11T ~
CONSULTA DE TICKETS
Wamaro b Tickst Wative Concopts Facha desds Fecha hesta
SELECCIONE MOTIVE .
Ussaric Estado Area
1 . s
a

BTickst Facha Maotiven Hina Concaplc Ealade Ui st [hetalle

Una vez seleccionados los filtros requeridos, clickea en el boton de la lupa asi el sistema te muestra todos los tickets que
cumplen con tu busqueda.

En la grilla de resultados, en la columna “Accién”, visualizaras el icono B que te permite descargar del comprobante del
pedido. El boton @ te deja ingresar al detalle del ticket.

D CDLdN T MI CARTERA, COTZACRINERISION HERRAMIENTAS CEVALDO DIND (Z2 -
DETALLE DE TICKET
Humsro de Tecked Fachn alta E ntaddc Mative Concepio
144 24201 AEIEHTC
st Arwa Email lebelnnn
ST160 | OSWALDO DING (22 SISTEMAS . mm

Cangar Adjunic

& Selsceionar Archive

Hwsgnieala

Bufjurrios (pdf. g, jpg. doca, xls. alax]
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® Comprobante:

ON o o s b P &
oL A
Ticket

TicketMro: 24 Fechade alta: 1217 12:04 PM

Estado: ABERTO Motive:  SUSCRIPCION
Uswario: 101 COLON COMPARIA DE SEGUROS SA

Seccibn:  TECMACA

Emasl: mmmodngo ! 7 @grmad com

Achrsonales

Destallie:

uﬂ:“ﬂl coboen L3 pliza acoeme 3l oetalke AcUND
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